A Monika Pal
Professional Transformation Life Coach

Al. Jana Pawfa Il 43a/37b, 01-001 Warszawa
T: +48 508 780 041

E: info@monikapalcoaching.com

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Jezeli chce Pan / Pani ztozyc¢ reklamacje dotyczaca kupionego produktu, moze Pan /
Pani postuzy¢ sie ponizszym formularzem, przesytajac go do nas poczta elektroniczna.

ADRESAT:

Monika Pal

Professional Transformation Life Coach
Al. Jana Pawta Il 43a/37b

01-001 Warszawa

NIP 113 252 14 69

REGON: 385305422

DANE KLIENTA:

(Obowigzkowe)
Data zawarcia Umowy / NUMEr ZAMOWIENIA: .....c.orveruerrerrierinieeeisessessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssens
IMIE T NMAZWISKO: .ottt bbb s a b s b s s e s s s s snans

A TS, ettt e ettt e e et et et e e e ettt ee e e e e et et et e e e e e ettt et et eee et et et et eee et et et eaeae et aeeneeene

(Dobrowolne, ktore jednak utatwig nam komunikacje)

B 18l ettt ettt et et et e et e et et ea et et e et ee et ee et et e e et eeeatee et ens e et eeeatenereneeeeeaen

PRZEDMIOT REKLAMACIJI:

TresC cyfrowa / Nazwa ProdUKLUL ...t ssees
Data Nabycia ProdUKLU: ...ttt

Zaptacona CeNA: ... eseees zt

ZGLOSZENIE REKLAMACIJI (opis wad i okolicznosci ich powstania):
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Kiedy wady zostaty STWIEIAZONE: ... e

DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO:

(__) wymiana tresci cyfrowej na wolng od wad,
(__) usuniecie wady,

(__) obnizenie ceny,

(__) odstgpienie od umowy,

(__) inne (jakie?),

data i podpis
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Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu bedzie : Monika Pal
Professional Transformation Life Coach, al. Jana Pawta Il 43a/37b, 01-001 Warszawa,
NIP: 113 252 14 69, REGON: 385305422. Dane beda przetwarzane w celu obstugi
procesu odstgpienia od umowy, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, o ktérym
mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Formularz odstgpienia zostanie wiaczony do
dokumentacji ksiegowej i bedzie przechowywany razem z nig przez okres wymagany
przez przepisy prawa. W zwigzku z obstugg procesu odstgpienia od umowy, dane moga
by¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w obstuge tego procesu,
takie jak banki, hostingodawca, dostawca systemu CRM, biuro rachunkowe.
Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych: prawo do zadania dostepu do
danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia, jak réwniez prawo do sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych oraz ztozenia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych
prosze o kontakt pod adresem: info@monikapalcoaching.com. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu odstgpienia od umowy
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ADNOTACJE SPRZEDAWCY - DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACIJI

Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujacych powodow:

Data otrzymania reklamacji: ......cccccocoevvrrverrnrnrnnnce.
Osoba rozpatrujaca reklamacje: ...
Data rozpatrzenia reklamacji: ......cccooovveerveicnrrerenne.

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla Klienta
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